MADONNA FAQ

- Rezerwacje przyjmujemy wylgcznie on-line przez www.queenmama.pl, nie mamy numeru telefonu do rezerwacji

- Nie przyjmujemy indywidualnych rezerwacji przez mail, instagram, facebooka etc.

- Jesli nie wida¢ juz dostepnosci miejsc w panelu do rezerwacji, oznacza to, Ze jestesmy w pelni zarezerwowani!
Sprobuj inny termin lub ilos$é oséb.

- Jesli po Twojej rezerwacji jest kolejna rezerwacja bedziesz poproszony o zwolnienie stolika po czasie na jaki
zarezerwowales miejsce.

- Domys$lnie system rezerwuje stoliki na 120 minut

- Jestesmy przyjaznym lokalem dla spotkan towarzyskich dlatego czasem mozesz siedzie¢ blisko obok drugiego
nieznanego Ci czlowieka

- Rezerwacje przyjmujemy od godziny 12 w weekendy oraz od godziny 16 na tygodniu

Problemy, anulowanie i zmiany w rezerwacjach:

- Jesli masz problem ze zlozeniem rezerwacji przez system najpierw sprawdz czy wpisales nr telefonu w formacie
miedzynarodowym (dla Polski +48)

- Do kontaktu w sprawie zmian w zlozonych rezerwacjach prosimy uzywa¢ zwrotnego sms z potwierdzeniem rezerwacji.
- Jesli sie spoinisz (bez kontaktu z nami) twoja rezerwacja bedzie skasowana automatycznie po 10 minutach

- Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zagubione na terenie lokalu i ogrédka. Pozostawione
przedmioty nie beda przechowywane w restauracji.

- Po rezerwacji przez system, startowe menu dla rezerwacji grupowych mozna ustalié¢ po kontakcie przez e-mail
madonna@queenmama. pl

Muzyka
- gramy dobra, miedzynarodowa muzyke rozrywkowa w tle, w glosnosci nie do tanca ale i nie do spania. Nie pro$ nas
0 wyciszanie bo oprocz Ciebie naszej super selekcji muzycznej stuchajg tez inni goscie.

Chcesz przyniesc¢ ciasto?

- Mozesz przynies¢ wtasne okolicznosciowe ciasto tylko jesli przedstawisz nam paragon z cukierni, nie moZe by¢ to
ciasto domowej roboty. Za wyserwowanie ciasta pobieramy oplate 50zl

- Przepraszamy amici, nie mozesz zabra¢ ze soba innego jedzenia ani napojow do Madonny

0 ktorej godzinie powinienem przyjsé, zeby dostaé stolik bez rezerwacji?

- Zalecamy przyjscie w godzinach 16-17 w dni poniedzialtek-pigtek lub 12-13 w weekend by nie czeka¢ w kolejce.
Jesli restauracja jest pelna, podamy przybliZony czas oczekiwania. Niestety czasami nie bedziemy w stanie Cie
pomiescic¢, bo nasza lista oczekujgcych tez jest pelna!

Wymagania dietetyczne i alergie

- Kilka naszych potraw jest dostepnych w pysznych opcjach wegetarianskich, opcje weganskie obecnie mozliwe tylko
w postaci odjecia niektérych sktadnikow

- Opcje wege sg opisane w naszych menu

- Przepraszamy amici, obecnie nie mamy makaronu ani pizzy w wersji bezglutenowej

- Alergie s3 oznaczone w naszych menu, ale nalezy pamigta¢ ze dania moga =zawiera¢ $ladowe ilosci alergendw lub
glutenu, gdyz jest to domowa kuchnia glutenowa

Zaméwienia na wynos

- Czes$é¢ dan pakujemy na wynos, cze$¢ nie - pytajcie przed zamdéwieniem?

- Przepraszamy Amici ale nie pakujemy napoji

- Zawsze priorytetowe sg dla nas zamowienia przy stolikach wigc czasem nie bedziemy mogli zrealizowaé¢ Twojego
zamdwienia na wynos, zwlaszcza w weekendowych godzinach wieczornych.

Psy, niemowleta i $liczne mate rzeczy

- Stodkie, grzeczne dzieci i1 psy sg mile widziane w naszych restauracjach.

- Nie posiadamy przewijaka oraz krzesel dla dzieci. Na niektérych z sal miejsce na woézki dzieciece moze byé
ograniczone.

Godziny otwarcia
- Aktualne godziny otwarcia sa dostepne na naszym Fb i www.queenmama.pl
- Wszelkie zmiany w godzinach podajemy zawsze w instastory. Czasem godziny pracy mogg sie zmieniaé¢. Przepraszamy

Platnosci kartj
- mozna placi¢ karta, jednak ze wzgledu na slaby zasieg terminali czasem poproszony bedziesz o platnosc¢ gotowka
- nie mamy mozliwos$ci platnosci AMEX

Faktury:
- wystawimy Ci fakture VAT, jesli przed zamknieciem rachunku poprosisz o to kelnhera. Potem nie ma juz odwrotu



